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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«СГ.06 Психология общения» 

1.1. Область применения программы. 
Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиями к минимуму 

содержания и уровню подготовки специалистов среднего профессионального образования по 
специальности 49.02.01 Физическая культура. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «СГ.06 Психология общения» является вариативной частью социально-

гуманитарного цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 49.02.01. Физическая культура Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК-1, ОК-2, ОК-4, ОК-5, ОК -6, ОК -9 

ОК 01. 
 

Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 
том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

1.3.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие 

умения и знания: 
Код 

ПК, 
ОК 

Умения Знания 

ОК-1, 

ОК-2, 

ОК-4, 

ОК-5, 

ОК -6, 

ОК -9 

- применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного 
общения. 

- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в 
общении; 
- техники и приемы общения; 
- правила слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов. 
 



 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен сформировать личностные 
результаты: 
Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР 6 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры 

ЛР 11 

Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство 
такта и готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. ЛР 22 

Осуществляющий свою деятельность на высоком профессиональном 
уровне, соблюдающий правовые, нравственные, этические нормы, 
уважающий честь и достоинство всех участников образовательного 
процесса. 

ЛР 23 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Для специальности 49.02.01 Физическая культура 

Учебная нагрузка (всего) 72 часа,  
в том числе: 
Учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, 72 часов, 
в том числе; 

теоретические занятия 62 час 

лабораторные и практические занятия 8 часов 

самостоятельная работа 0 часа 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Учебная нагрузка (всего) 72 

Учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, 
в том числе 

72 

Практические работы/ в форме практической подготовки 8 

Контрольные работы - 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация (диф.зачет) 2 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

 

Наименование 
разделов и тем 

 

 

Содержание и формы организации деятельности обучающихся 

Объем, акад. ч. 
/ в том числе в 

форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч. 

Коды компетенций, 
формированию 

которых 

способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел I.  
Основные 
закономерности 
процесса общения 

 24  

Вводный урок Введение. Предмет курса, основные понятия и определения. 2 ОК-1, ОК-2, ОК-4, 

ОК-5, ОК -6, ОК -9 Тема 1.1.  
Общая 
характеристика 
процесса общения  
 

 

 

 

 

 

Понятие об общении в психологии. Общение как обмен информацией. Общение 
как межличностное взаимодействие. Общение как понимание людьми друг друга. 

2 

Цели общения. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, 
перцептивная. 

4 

 Общение и личность. Основные функции общения: контактная, 
информационная, побудительная, координационная, понимания, эмотивная, 
функция установления отношений, функция оказания влияния. 

4 

 Классификация общения. Уровни общения. Формы и виды общения. Вербальное 
общение. Невербальное общение.  

4 

Семинарское занятие по разделу 2 

Тема 1.2. 
Восприятие и 
познание людьми 
друг друга 

Общение как межличностное взаимодействие. Виды социальных 
взаимодействий. Ролевое взаимодействие. Возникновение психологических 
барьеров при взаимодействии. Виды взаимодействия: кооперация и  
конкуренция. Методы психологического влияния в процессе общения. Понятие 
«харизмы». Стили взаимодействия: гуманистический, ритуальный, 
манипулятивный. 

6 ОК-1, ОК-2, ОК-4, 

ОК-5, ОК -6, ОК -9 



 

 

 

 

 

 

 

Восприятие и понимание в процессе общения. Механизмы взаимопонимания в 
общении: идентификация, эмпатия,  рефлексия. Механизмы «заражения», 
«внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения. 
Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, 
влияющие на возникновение и развитие «аттракции». 

6 

Практическое занятие 4 

Развитие уверенности в себе как фактор оптимизации общения (с элементами 
тренинга). 

 

Раздел II. 
Прикладные аспекты психологии общения 

Тема 2.1.  
Межличностное 

взаимодействие  в 
педагогическом 
общении 

 

 

 Психологические основы педагогического общения. Место взаимодействия в 
структуре общения. Методы исследования педагогического общения. Роли и 
ролевые ожидания в педагогическом общении. Механизмы взаимопонимания. 
Общение педагога с родителями. Техники и приемы общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения. 

6 ОК-1, ОК-2, ОК-4, 

ОК-5, ОК -6, ОК -9 

Практическое занятие 4 

Развитие навыков саморегуляции. Самооценка практических навыков общения.  

Тема 2.2. 
Этические 
принципы общения 

 Этика общения и культура общения. Принципы профессиональной этики 
общения. Определение понятий «этика общения» и «культура общения».   
Ценности   общения. Принципы профессиональной этики общения. Ценностная 
ориентация процесса общения, общекультурные ценности. Этические принципы 
общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на 
ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям. 

6 

Тема 2.3. 
Оптимизация 
процесса общения 

Методы развития коммуникативных способностей. Правила ведения беседы. 
Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. Техники 
поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа.      Техники влияния и 
противодействия. Техники активного слушания. Техники  налаживания контакта. 
Активные методы повышения коммуникативной компетентности: Т-группы, 
группы личностного роста, группы сенситивности. 

8 

 

 

 

 Конфликты: причины, динамика, способы разрешения. Понятие «конфликт». 
Причины конфликтов в общении. Виды конфликтов: внутренние и внешние, 
межличностные и межгрупповые, социаль-ные,  потенциальные и актуальные, 

8 



 

 

 

 

прямые и опосредованные, конструктивные  и деструктивные, вертикальные и 
горизонтальные, предметные и личностные, ролевые, мотивационные. Виды, 
структура, предпосылки возникновения конфликта. Стадии протекания 
конфликта. Стратегии поведения и способы разрешения конфликтных ситуаций. 
Технологии разрешения конфликтов. 

Тема 2.4. Публичные 
выступления. 
Публичные 
презентации 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 
выступлений. 
Навыки ведения диспута, развитие навыков публичного выступления, умение 
аргументировать и убеждать. 

4 

 Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2  

Всего  72  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие 
специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный оборудованием  
Основное оборудование рабочих мест, обучающихся и преподавателя 

 Доска классная 

 Стол преподавателя с ящиками для хранения или тумбой 

 Кресло преподавателя 

 Стол ученический регулируемый по высоте электрифицированный 

 Стул ученический поворотный регулируемый по высоте 

 Шкаф для хранения учебных пособий 

 Доска пробковая/Доска магнитно-маркерная 

 Система (устройство) для затемнения окон 

вспомогательное оборудование рабочих мест, обучающихся и преподавателя 

 Электронные средства обучения/Интерактивные пособия / Онлайн курсы (по 

предметной области) 
 Комплект учебно-методических материалов для обучающихся и преподавателя 

 Планшетный компьютер для обучающихся 

 

3.2.  Информационное обеспечение обучения  
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 
печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной 
организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и 
(или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми 
изданиями. 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы  

Основные источники 

 

1. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516737  

2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального 
образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 493 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-17889-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533911  

Дополнительные источники 

1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-

9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511865 (дата обращения: 24.10.2023). 
2.Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531593 (дата обращения: 24.10.2023). 

 



4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты освоения дисциплины Результаты освоения 
дисциплины 

направлены на 
формирование 

Формы и методы 
оценки 

 ОК и ПК ЛР  
Знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения; 
- правила слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов. 
 

ОК-1, 

 ОК-2, 

 ОК-4, 

ОК-5, 

 ОК -6, 

 ОК -9 

ЛР 4 

ЛР 6 

ЛР 11 

ЛР 22 

ЛР 23 

практические занятия, 
кейс-метод, 
тестирование 

Уметь: 
 - применять техники и приемы 
эффективного общения в профессиональной 
деятельности; 
 - использовать приемы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного 
общения. 

ОК-1,  

ОК-2, 

 ОК-4, 

 ОК-5, 

 ОК -6, 

 ОК -9 

ЛР 4 

ЛР 6 

ЛР 11 

ЛР 22 

ЛР 23 

практические занятия, 
аутотренинг, 
моделирование 
ситуации общения, 
игровой 

 

 

 


